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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie wiedzg w inzynierii jakosci

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgcji 2/4

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiow

Zarzadzanie Jakoscig ogdlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
8 8
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktow ECTS
2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr hab. inz. Beata Starzyriska

email: beata.starzynska@put.poznan.pl
tel. +48 61 665 27 41
Woydziat Inzynierii Mechanicznej

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan, pokdj 306

Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig, zarzagdzania wiedzg i organizacjami
uczacymi sie oraz z zakresu systemoéw informatycznych; Student posiada umiejetno$é wyboru i
stosowania odpowiednich metod i technik zarzgdzania (m.in. narzedzia jakosci i metody zarzgdzania
jakoscig); Student ma swiadomos¢ koniecznosci uczenia sie i zdobywania nowej wiedzy jako ciggtego
procesu; dostrzega mozliwosci ciggtego doskonalenia sie w réznych dziedzinach zycia; zwtaszcza w
organizacjach ze szczegélnym uwzglednieniem przedsiebiorstw produkcyjnych.

Cel przedmiotu
Budowanie swiadomosci stuchacza w zakresie koniecznosci wigczania rozwigzan z obszaru zarzadzania
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wiedzg do domeny zarzadzania jakoscig jako warunku skutecznego i wydajnego pozyskiwania,
utrzymania i poprawy jakosci proceséw i produktow.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student zna i rozumie zwigzki miedzy znanymi koncepcjami zarzgdzania, w szczegdlnosci miedzy
koncepcja zarzadzania jakoscig a zarzadzaniem wiedza.

Student poznaje praktyczne rozwigzania z zakresu wspomagania dziatan inzyniera/menedzera jakosci
(metody i systemy informatyczne) w kontekscie posiadanych/potrzebnych zasobéw wiedzy dla
zapewnienia i doskonalenia jakosci.

Umiejetnosci
Student potrafi wskazaé/zaproponowac rozwigzania (metody, narzedzia, systemy) wspomagajgce
zarzadzanie wiedzg, poprawiajace efektywnosé wykorzystania zasobdw wiedzy w przedsiebiorstwie.

Student potrafi zastosowac w praktyce wybrane narzedzia zarzagdzania wiedza.

Kompetencje spoteczne
Student ma swiadomosc roli i znaczenia zasobdw wiedzy w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Student rozumie potrzebe uczenia sie i przyswajania nowej wiedzy, zwtaszcza podczas czynnosci
zwigzanych z zapewnieniem jakosci.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
Wyktad: Przedmiot konczy sie kolokwium w formie testu wielokrotnego wyboru.

Laboratorium: Ocena jest wystawiana na podstawie ocen, wynikajgcych z oceny projektu i aktywnosci
studenta, wystawionych przez opiekuna.

Tresci programowe
Wyktad:

Terminologia przedmiotu. Inzynieria jakosci i zarzadzanie jakoscig. Procesy, instrumenty i systemy w
zarzadzaniu jako$cia. Procesy, instrumenty i systemy wspierajgce zarzagdzanie wiedzg. Analiza
poréwnawcza tych pojec. Instrumenty (metody i narzedzia) zarzadzania jakoscig jako zrédta
generowania, rozwoju i stosowania wiedzy w zakresie pozyskiwania, utrzymywania i podnoszenia
poziomu jakosci procesow i produktéw. Procesy konwersji wiedzy podczas pracy zespotowe;j.
Zarzadzanie wiedzg w inzynierii jakosci: przyktady projektéw, rozwigzan, systemow. Studium przypadku.
Systemy wspierajgce dziatania inzyniera jakosci/menedzera jakosci. Prezentacja oprogramowania.

Laboratoria:

Celem projektu jest wykorzystanie wybranych instrumentow ZW (metod i narzedzi) w celu doskonalenia
np. procesu, produktu, organizacji systemu i innych.
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Metody dydaktyczne
Wyktad / Laboratoria
Literatura

Podstawowa
Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzgdzanie wiedzg w organizacji (Managing Knowledge), Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2004 (in English version)

Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji (The Knowledge-Creating Company),
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2002 (in English version)

Uzupetniajaca
Tague N.R., 2005, The Quality Toolbox, ASQ Quality Press, Milwaukee

Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 16 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 34 1,0
laboratoryjnych, przygotowanie do zaliczenia)®

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisaé inne czynnosci



